
開催日

時 間

場 所

参加費

定　員 200名
締　切 令和８年１１月１０日

※参加費は「払込票」を送付いたしますので、期日までにお支払いください。
　お支払いが確認できない場合は、キャンセル扱いとさせていただきます。
※ご入金後の払戻しはいたしかねますので、ご了承ください。

カスタマーハラスメント

令和８年 11月 日24 火

～利用者・家族との関係を大切にし、事業所と職員を、
守るカスハラ対策～

13:30～15:30

オンライン(Zoom)

会　員　3,300円（税込）

主任介護支援専門員更新研修受講要件・研修単位認定対象研修
主催：一般社団法人兵庫県介護支援専門員協会

講師

令和８年度

パワーアップセミナー

お申し込み方法お申し込み方法お申し込み方法

弁護士 福田大祐先生　

非会員　6,600円（税込）

火

右記の二次元コードを読み取ってお申込みください。
※最初に、介護支援専門員の方、介護支援専門員以外の方のそれぞれのリンク先をお
選びいただいたうえでお申込みください。
※裏面の「受講にあたってのお願い」をご確認のうえ、お申込みください。

（受付：13：00）

知らなかったでは済まされない。
組織を守る正しい対応力を身につけるため、10月から義務化されたカスタマーハラスメント対策に
ついて、就業規則や運営規定、契約書等の見直しも含め、事業所に求められる具体的な対応や、実際
に発生した際の対応・記録方法等について学びます。



１.　申込者以外の代理受講は認められません。
２.　申込後にキャンセルや変更をされる場合は、介護支援専門員の方は研修受講管理システムより
行ってください。介護支援専門員以外の方はGoogleフォームに記載の方法により行ってください。
３.　研修受講証明書の発行要件として、15分以上の遅刻・早退・離席（トイレは除く）などは認め
られません。　
４.　申込締切後、申込参加者に参加費の払込票を研修受講管理システムにご登録されている発送先
に送付いたします。期日までに最寄りのコンビニエンスストアにてお支払いください。払込票が研
修日の10日前になっても届かない場合は、当協会 事務局までご連絡ください。
５.　参加費のお支払いが確認できた方に、研修の案内メールを送付いたします。
「@hyogocaremanet.com」のドメインからのメールを受信できるようにご設定ください。
６.　災害などの発生時には、状況により変更または中止をする場合がございますので、あらかじめ
ご了承ください。変更または中止の場合は、研修受講管理システムにご登録されているメールアド
レスに連絡いたします。また、開催変更の場合は当日、当協会ホームページにてその旨を掲載いた
します。
７．オンライン開催では、オンライン会議アプリ「Zoom」を使用いたします。研修前日までに
「Zoom」を各自でインストール（無料）してくださ​い。サインアップ（契約）は不要です。イン
ストール済の場合でも、研修ご参加時には最新バージョンに必ず更新しておいてく ださい。 
８.　研修にはパソコン、タブレット、スマートフォンなどの通信機器にてご参加いただけますが、
画面が大きいほうが見やすいため、パソコンでのご参加を推奨いたします。
９.　研修当日に「Zoom」の操作説明は行いません。研修中に発表ならびに質疑応答の時間を設け
る場​合がありますので、カメラ・スピーカー付きの通信機器にてご参加ください。
10.　ミーティングルーム（オンライン会場）には、研修開始１５分前からご入室が可能になりま
す。ご入室までは待機室にてお控えいただきます。
11.　ひとつの部屋で複数名の方が同時に研修にご参加される場合、ハウリング（スピ​ーカーから出
た音を他の方のマイクが拾うことによって起こるピー音）が発生することがあります。ハウリング
防止のため、ヘッドセットまたはマイク付きイヤホンを必ずご使用ください。 
12.　１時間あたり500MB～1GB程度​の通信量がかかります。データ通信量に上限のあるプランをご
契約されている方 は、ご注意ください。 
13.　研修受講証明書は、研修受講管理システムMyページの「研修受講履歴」にて研修終了5営業日
後よりダウンロードが可能になります。ご入用の方は各自でダウンロードしてください。
ご不明点などありましたら、当協会 事務局までお問い合わせください。

パワーアップセミナー
受講にあたってのお願い

【お問合せ先】 一般社団法人兵庫県介護支援専門員協会 事務
 〒651-0062 
 神戸市中央区坂口通２丁目１番１号 兵庫県福祉センター５階 
 Tel：078-221-4102（受付時間 平日9時～17時） Fax：078-221-4122
 Mail：kensyu@hyogo-caremanet.com 
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