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利用者や家族等からハラスメントを受けたことはありませんか？
この研修では、在宅ケアの現場での、カスタマーハラスメント対策の基礎知識
を学びます。
事業所で組織的な対策を検討するための基本的な考え方を知り、
医療や介護の提供者の適切な対応方法が理解できることを目指します。
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